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1. INTRODUCION

Como parte del compromiso institucional con la salud mental universitaria, el Tecnolégico
de Antioquia disefi6 la Linea Institucional de Consejeria y Orientacion Psicologica Virtual,
una estrategia innovadora para acercar los servicios de apoyo emocional a todos los
estudiantes del territorio

El presente informe tiene como propdsito exponer los resultados obtenidos en el marco de
la Linea Institucional de Orientacion y Consejeria Psicolégica Virtual,
correspondiente al Objetivo 2 — Actividad 3 del proyecto Campus Vital.

Este documento describe la metodologia empleada, los criterios de priorizacién, los
avances logrados y el impacto generado en la poblacion estudiantil de los diferentes
municipios del territorio.

La estrategia se disefid6 como un mecanismo de apoyo psicosocial y de promocion de la
salud mental universitaria, orientado a fortalecer el bienestar emocional, la permanencia
académica y el sentido de pertenencia institucional de los estudiantes.

2. DESCRIPCION GENERAL

La linea de consejeria y orientacion psicolégica virtual se implementd como un espacio de
acompafiamiento preventivo, que permite brindar atencion inicial a los estudiantes frente a
diversas situaciones que puedan afectar su bienestar emocional y académico.

El protocolo de contacto fue disefiado con base en criterios de pertinencia, accesibilidad y
cobertura, teniendo en cuenta las particularidades del territorio. La informacién se dirigio a
todos los estudiantes matriculados, especialmente a quienes cursan los primeros
semestres, por ser una etapa de adaptacion y vulnerabilidad emocional.

Las orientaciones se desarrollaron mediante llamadas o comunicaciones virtuales en la
escucha activa, la identificaciéon de necesidades y la remision a los servicios de atencién
psicolégica cuando fue necesario.

3. OBJETIVO GENERAL

Brindar una orientacién inicial y acompafiamiento preventivo a los estudiantes de los
distintos municipios del territorio, frente a situaciones relacionadas con su bienestar
emocional y académico, identificando posibles necesidades de apoyo y promoviendo el
acceso a los servicios institucionales de atencion psicologica, con el fin de fortalecer el
bienestar integral y la permanencia estudiantil.
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4. METAS
Mes 1 Sept 22-30 Mes 2 Oct 1-31 Mes 3 Nov 1-30 | Mes 4 Dic 1-12 TOTAL
1. Acompahfar 5.733 estudiantes
espacios de 1. Acompahfar 1. Acompafar contactados
escucha 1. Acompafar espacio espacio de espacio de efectivamente
2. Adecuacion de escucha escucha escucha (2.984 estudiantes de
estrategia de 2. Seguimiento a 1.911 | 2. Seguimiento a | 2. Seguimiento a primer o segundo
seguimiento estudiantes 1.911 1.911 semestre y 2.750
3. Seguimiento a estudiantes estudiantes estudiantes de tercer
954 estudiantes semestre en adelante)

5. DISENO DE ESTRATEGIA

El disefio de la Linea Institucional de Orientacién y Consejeria Psicoldgica Virtual se
estructuré teniendo en cuenta las particularidades del territorio, las necesidades
emocionales de los estudiantes y las limitaciones de acceso a los servicios presenciales de
atencion psicolégica.

Para garantizar su pertinencia, accesibilidad y alcance, se definieron los siguientes criterios:
e Coberturay accesibilidad:

La informacién y el protocolo de orientacion fueron disefiados para llegar a todos los
estudiantes matriculados en los distintos programas académicos de los municipios del
territorio.

Se considerd que en muchos de estos contextos no existen sedes con atencion psicolégica
permanente y que la conectividad o los desplazamientos representan una dificultad para
acceder a los servicios de bienestar.

e Enfoque en estudiantes de primeros semestres:

Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo
PBX: (57) (604) 444 37 00 / Medellin - Colombia
tecnologico@tdea.edu.co

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia

£
{IQNET
2 CERTIFIED
MANAGEMENT

icontec

SC 52171




Acreditacion de Alta Calidad
Res. MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 aios

@ TdeA

Institucién Universitaria

U
La estrategia prioriz6 a los estudiantes de primero y segundo semestre, por encontrarse en

una etapa de adaptacion académica y personal, en la que suelen presentarse mayores

niveles de vulnerabilidad emocional.

Este grupo, al enfrentarse a nuevas dindmicas de estudio, exigencias académicas y retos

personales, fue identificado como poblacion clave para la intervencion temprana.

e Metodologia de contacto y acompafiamiento:

Se elaboré un protocolo de contacto virtual y telefonico, en el que se aplicaron preguntas
orientadoras disefiadas para:

a) Explorar el estado de salud mental de los estudiantes.

b) Identificar necesidades de apoyo psicoldgico o dificultades académicas y
personales.

c) Brindar orientaciones iniciales sobre autocuidado, manejo emocional y
rutas institucionales de atencion.

d) Remitir a los estudiantes que requerian acompafiamiento psicolégico.

e Articulacioén institucional:

Se establecié un mecanismo de cruce de informacién con el &rea encargada de recibir las
solicitudes de atencidn psicol6gica, para garantizar la trazabilidad de los casos y verificar el
impacto de las remisiones realizadas desde la linea.

e Enfoque territorial y humano:

El disefio también considerd las condiciones geograficas y sociales del territorio: dificultades
de conectividad, desplazamientos largos desde zonas rurales, sobrecarga académica y
responsabilidades personales o] familiares.
Este enfoque permiti6 adaptar la estrategia a las realidades de los estudiantes,
fortaleciendo la presencia institucional a distancia y el acompafiamiento psicosocial.

En conjunto, estos criterios permitieron estructurar una metodologia de orientaciéon ajustada
a las necesidades reales del territorio, fortaleciendo la presencia institucional y el
acompafamiento psicosocial a distancia.

Para la distribucién y ejecucion de los contactos, se partio de una base de datos institucional
que incluia a todos los estudiantes matriculados. Con base en los criterios de priorizaciéon
previamente definidos, se realiz6 un proceso de filtrado y organizacion de la informacion, al
cual se afadieron casillas especificas destinadas al registro de llamadas, observaciones y
remisiones efectuadas durante el desarrollo de la estrategia.

La distribucion de los contactos se llevd a cabo de manera equitativa entre tres personas
responsables, con el apoyo de una cuarta profesional, garantizando asi la cobertura y el
seguimiento adecuado del proceso.

Responsables:

- Alejandra Munera Henao
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- Mariana Zuluaga Vanegas
- Ana Salomé Ortiz
- Juliana Lopez

6. RESULTADOS

A la fecha se han realizado 3.233 contactos, de los cuales 1.812 han sido efectivos. Estos
son considerados efectivos, dado que se logré compartir la informacion de manera
adecuada, brindar las orientaciones pertinentes y realizar las remisiones necesarias. Dichas
acciones se llevaron a cabo tanto por la identificacion de alertas o situaciones de riesgo,
como por el interés propio manifestado por los estudiantes.

Las sesiones de orientacién tienen una duracion promedio de entre 8 y 15 minutos, tiempo
durante el cual se presenta el protocolo correspondiente, se propicia un espacio de escucha
activa y se brinda la orientacidén necesaria segun las necesidades identificadas.

Por su parte, los contactos identificados como no efectivos corresponden a casos en los
que los numeros telefénicos o correos electronicos son erréneos, las llamadas no fueron
recibidas o atendidas, no se obtuvo confirmacidn de lectura, o existieron dificultades
relacionadas con la sefal, la disponibilidad o el interés de la persona contactada.

Dentro de los factores de remision identificados, se evidencia la presencia de riesgos
emocionales, académicos y relacionales que pueden afectar el bienestar, la salud mental y
la permanencia académica de los estudiantes. Entre las principales causas de remision se
destacan diversos aspectos de tipo emocional, como el estrés, la ansiedad y la baja
tolerancia a la frustracion, asi como dificultades en las relaciones interpersonales,
especialmente en las relaciones de pareja. Adicionalmente, se observa una sobrecarga
académica que interfiere en los procesos personales y en la estabilidad emocional de los
estudiantes.

Factores como:

e Duelos afectivos y separaciones de pareja.

o Desercion asociada a multiples factores (sobrecarga de responsabilidades,
problemas de salud, carga académica)

e Estrés por adaptacion y dificultades en materias especificas.

¢ Falta de motivacién.

e Percepcion de un trato poco empatico por parte de algunos docentes, evidenciado
en la falta de comprension frente a las dificultades y necesidades de los
estudiantes.

Ademas, se identificd que una parte de los estudiantes no se reconoce plenamente como
integrante de la comunidad universitaria, percibiendo su proceso formativo como algo
transitorio o temporal, debido a que desarrollan sus actividades académicas en
instalaciones de caracter escolar. Esta débil identificacion institucional representa un factor
de riesgo significativo, al incidir negativamente en la motivacion, el sentido de pertenencia
y el compromiso con las responsabilidades académicas.
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De igual manera, se observa que las condiciones geograficas representan una barrera
constante para la continuidad de los estudios. Varios estudiantes residen en veredas,
caserios o0 zonas rurales con dificil acceso a los cascos urbanos donde se encuentran las
instituciones educativas, lo que incrementa los tiempos y costos de desplazamiento, genera
fatiga y limita su participacion en actividades académicas presenciales. Las fallas en el
acceso a internet afectan la asistencia a clases virtuales, la entrega de trabajos y la
apropiacion de los contenidos, lo que genera sentimientos de frustracion, ansiedad y temor
a perder las materias debido a estas situaciones externas.

Se haidentificado también, en el caso de las mujeres estudiantes se evidencia una situaciéon
de riesgo particular relacionada con la maternidad. Algunas de ellas son madres y
manifiestan preocupacion por continuar con su proceso académico, ya que con frecuencia
no cuentan con las facilidades necesarias para el cuidado de sus hijos durante las jornadas
de estudio. En conjunto, estos factores configuran un panorama de riesgo que puede
afectar significativamente la permanencia estudiantil, el bienestar emocional y la calidad del
proceso formativo, evidenciando la necesidad de intervenciones institucionales orientadas
al acompanamiento psicosocial, la flexibilizacion académica, el fortalecimiento del acceso
a recursos educativos y la implementacion de apoyos especificos para estudiantes que son
madres.

7. SEGUIMIENTO

El seguimiento se ha efectuado a través de:

e Cruce de informacién con el area responsable de la atencién psicoldgica, para
verificar cuantas remisiones derivaron en solicitudes efectivas.

Al realizar el cruce de informacion con el area encargada de la recepcion de
solicitudes de atencioén psicologica, se evidencié que, de las 287 solicitudes
registradas a partir de la fecha en la que se comenzé a implementar la estrategia,
191 provienen de las remisiones efectuadas a partir de los contactos realizados en
el marco de esta, lo que representa el 66,51% del total de solicitudes. Este resultado
refleja el impacto positivo y la efectividad de los procesos de orientacion y derivacion
realizados.

e Registro y monitoreo de los contactos realizados (efectivos y no efectivos),
incluyendo remisiones efectuadas.

o Identificacion de factores de riesgo recurrentes, para orientar acciones
institucionales de prevencion y apoyo psicosocial.

o |dentificacion de necesidades de apoyo en el ambito académico, en el uso de
herramientas ofimaticas y en el acceso a recursos institucionales.

e Evaluacion del impacto mediante la retroalimentacion de los estudiantes, quienes
expresaron sentirse escuchados y valoraron la presencia activa de la institucion.

Este seguimiento ha permitido valorar la efectividad de la estrategia y proyectarla como un
servicio permanente, que contribuya a la promocion del bienestar mental y la prevencion de
la desercion estudiantil.
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8. CONCLUSIONES

Como conclusion, las orientaciones han sido un medio de prevencién en salud mental y
bienestar universitario, para que los estudiantes puedan identificar y comunicar si requieren
0 no un acompafamiento. A través de la escucha activa, se ha logrado que algunos
estudiantes reconozcan la importancia del apoyo psicosocial y manifiesten su interés en
recibir atencién psicol6gica, mientras que otros han expresado sentirse tranquilos con su
proceso actual, pero valoran la posibilidad de acceder a este servicio en caso de necesitarlo
en el futuro.

Estas interacciones han contribuido a fortalecer el reconocimiento de los estudiantes como
parte del territorio del Tecnoldgico de Antioquia, ya que, a través del dialogo, se reafirma su
pertenencia y se les recuerda que cuentan con una institucion atenta a sus necesidades.
Muchos de ellos expresan que, gracias a estas llamadas, han sentido una presencia activa
del programa y una validacion de su situacion personal y académica, lo que incrementa el
sentido de vinculo y disminuye la sensacion de aislamiento que pueden experimentar.

No obstante, se identificd un segmento de estudiantes que no manifiesta interés en las
acciones de acompafamiento, lo cual puede atribuirse a desconocimiento de la oferta de
bienestar, apatia frente a los procesos institucionales o una baja percepcién de la necesidad
de apoyo emocional.

Esta situacion plantea el reto de fortalecer las estrategias de divulgacion, sensibilizacion y
educaciéon sobre la importancia del autocuidado y del acceso oportuno a los servicios
institucionales. En sintesis, los hallazgos permiten concluir que Campus Vital se constituye
como un dispositivo esencial para la promocion de la salud mental universitaria y la
intervencion temprana de factores de riesgo, mientras que los desafios identificados
orientan oportunidades de mejora para ampliar el alcance, pertinencia e impacto del
programa.

Se espera que la linea de consejeria y orientacién psicologica virtual se consolide como un
servicio permanente, dado que su implementacién beneficiaria a todos los estudiantes del
territorio y permitiria a la universidad identificar de manera temprana los factores de riesgo,
las situaciones de angustia y las posibles causas de desercién académica.

9. PROYECCION DE LA ESTRATEGIA

Se proyecta que, para el cierre del proyecto, el 12 de diciembre, se alcancen
aproximadamente 6.243 contactos, superando la meta establecida de 5.733 llamadas. Si
ademas se logra aumentar la efectividad de los contactos al 70-80 %, podrian alcanzarse
entre 4.370 y 4.990 contactos efectivos, lo que representaria un impacto significativo en los
resultados esperados y un fortalecimiento en las acciones de promocion y prevencion en
salud mental.

De esta manera, se espera que la Linea de Consejeria y Orientacion Psicolégica Virtual se
consolide como un servicio permanente, que beneficie a todos los estudiantes del territorio
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y permita a la institucién identificar de manera temprana factores de riesgo, situaciones de
angustia y posibles causas de desercion académica. Asimismo, se proyecta que la linea
alcance un alto nivel de aceptacion y confianza entre los estudiantes, de modo que se
sientan seguros y comodos al ser contactados y, a su vez, sean ellos quienes inicien de
manera voluntaria la busqueda de acompafamiento psicologico. Este proceso contribuira a
reducir el estigma social asociado a recibir apoyo profesional en salud mental y a fortalecer
la cultura del autocuidado y el bienestar emocional dentro de la comunidad universitaria.

En conjunto, todas estas acciones favoreceran la consolidacién de esta y las demas lineas
del proyecto Campus Vital como componentes estratégicos del bienestar universitario,
capaces de proporcionar insumos valiosos para la toma de decisiones institucionales,
optimizar la articulacién de las rutas de atencién y fortalecer el disefio de estrategias
preventivas acordes con las condiciones del territorio y las caracteristicas de la poblacion
estudiantil.

10. ANEXOS (DOCUMENTOS DE SOPORTE)

ANEXO 1

Registro de llamadas: documento que consolida la informacion de los contactos realizados,
incluyendo resultados, observaciones relevantes y las remisiones efectuadas a los servicios
de atencion psicoldgica.

i E TECH ENSISTEMAS  daniel 10ea.edu.co 31432 il 3203209624 3203299624 EFECTIVO Liamada reciida
Restrepo Pineda Migusl Angel ABURRASUR  |TEC) INAL ENSISTEMAS  mi il 3050578580 3052578580 EFECTVO Lizmada recitida
Lépaz Sema Maria Alejandra ABURRA SUR (CONTADURiA PUBLICA 5385152 3114125990 NO EFECTIVO Nimero equivocado
Higuita Reyes Danna Alexy ABURRASUR | CONTADURIA PUBLICA 2026790 3113081162 EFECTVD Remitidola NO FUE POSIBLE|
Suaza Ciro Valentina ABURRA SUR (COMTADUR{A PUBLICA 3028206735 3028296735 EFECTVO Remitido/a
Tobon Leiva Jose Manuel ABURRASUR | TECNICO PROFESIONAL EN SISTEMAS 3196480547 3196489547 EFECTIVD Remitidola
Cardena Valentina ABURRASUR | CONTADURIA PUBLICA 2615087 324320647 NO EFECTIVO Sin respuesta (comea envizdo)
Ruiz Mejia Caralina ABURRASUR | ADMINISTRACION FINANCIERA 3122470738 3122479738 EFECTIVO Lismada reciida
Mendoza Atehartua Laura Vanessa ABURRASUR | PROFESIONAL ENTRABAIO SOCIAL 3003048116 3003049116 EFECTVD Remitidola
Luque Castro Linzy Dayana ABURRA SUR (CONTADURiA PUBLICA 3045200715 3045299715 EFECTVO Liamada recibida
Correa Tamayo Luis Esteban ABURRASUR | TECNOLOGIA ENSISTEMAS il 4170130 3104350358 EFECTIVD Liamada recibida
Ramirez Caterine Cardona ABURRA SUR ADMINISTRACION FINANCIERA [ 3044178562 NO EFECTIVO Sin respuesta (correo enviade)
Vil Franco Andrea Velissa ABURRASUR | ADMINISTRACION FINANCIERA ANVILLAFRAGMAIL COM 3226380880 3226388880 NO EFECTIVO Sin respuesta (correa envizdo)
Marates Londofio Paulina ABURRASUR | ADMINISTRACION FINANCIERA i 00000000 3165586764 EFECTVO Remitido/a
Lopez Velasquez Ana Maria ABURRA SUR ADMINISTRACION COMERCIAL ‘anamaria-304@hotmail.com 5846524 3103664732 EFECTVO Reagendar
Garinelo Estrata Angieli ABURRASUR | CONTADURIA PUBLICA i com 5846850 3176562537 NO EFECTIVO Sinrespuesta (corea enviado)
Alvira Lopera Kevin Andres ABURRA SUR TECNICO PROFESIONAL EN SISTEMAS alvira kevin@gmail. com 3122558601 EFECTVO Liamada recibida
Daza Quintero Mateo ABURRASUR | ADMINISTRACION COMERCIAL matheodazal@gmail.com 3137147503 3137147503 NO EFECTIVO Sinrespuesta (correa enviado)
Saldarriaga Ceballos Mariana ABURRASUR  |PROFESIONALENTRABAJOSOCIAL  mariar ™ co ma com 2242630104 EFECTVO Liamada recivida

i i i PUBLICA piedad edu.co i i il.com 3122840743 NOEFECTVO Correo enviada
Restrepo Leon Sebastian TEC EN i com 3007013005 3007013006 EFECTVD Liamada recitida
Arango Mazo Cristian Camito ABURRASUR | ADMINISTRACION COMERCIAL ristian.arango98@correo tlea.edu.co arancamiloS88@gmail.com 3024783145 3024552420 EFECTNO Liamada recibida

Protocolo de llamada: guia metodoldgica que orienta el desarrollo de las comunicaciones
telefonicas, especificando los pasos a seguir, las preguntas orientadoras y las pautas de
intervencion segun las necesidades identificadas.
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Buenas tardes, noches, dias. Mi nombre es XXX soy psicologa del proyecto Campus

en salud mental para nuestros estudiantes de territorio, j Cémo estas?

(aca se puede desarrollar un breve dialogo de acuerdo con la pregunta anterior)

En el TdeA nos importa tu bienestar, tu salud mental y, principalmente, tu permanencia
estudiantil, por eso queremos escucharte y acompanarte. j Tienes un momento para
atender esta llamada o prefieres que te contacten en otro horario? Si es asi, jque hora
te queda mejor?

La idea es que tengamos una conversacion breve enfocada en saber como te has
sentido recientemente. Por ejemplo,

“Nos gustaria saber, ;como te has sentido en el TdeA? A veces |as clases,
trabajos o evaluaciones pueden generar cansancio o preocupacion, ;te ha
pasado?”

Respuesta Aca se da espacio para un breve dialogo y con mucho tacto se dirige la
conversacion hacia un cierre adecuado. Puede pasar que se deba indagar
parcialmente y de acuerdo con lo identificado, se pueda direccionar a un proceso de

apoyo del proyecto o del Tdea.

Gracias por compartir tu sentir. Para cerrar este dialogo, te recuerdo gue en Campus
Vital estamos para acompaniarte desde el bienestar y salud mental universitaria.
Deseamos gue el proceso formativo continde de la mejor manera posible y recuerda
que hablaste con X000,

Despedida

ANEXO 3

Protocolo de correo electrénico: instrumento disefiado para la comunicacion virtual con los
estudiantes, que define la estructura, el tono y el contenido de los mensajes utilizados en
los procesos de orientacion y seguimiento.
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Institucién Universitaria

Hola «Nombren,

Espero que te encuentres muy bien.

Wi nombre es Alejandra Minera, psicéloga del Tecnoldgico de Antiaquia y parte del proyecto Campus Vital de Bienestar - TdeA, una est
universidad.

busca a nuestros en su bienestar emocional y permanencia en la

Desde Campus Vital queremos ofrecerte un espacio de escucha y acompafiamiento, porque tu bienestar es muy importante para nosotros. Si estds interesadofa), te invitamos a elegir la opeién que te resulte mas cémodat
«  Llamada breve desde Campus Vital: Una conversacién corta y confidencial para saber cémo te has sentido Gitimamente y brindarte orientacion inicial.
Por favor confirmame tu nimero de contacto y el horario en el que te serfa mas comodo recibir la llamada.

* Espacio de orientacién psicolgica individual: Una cita virtual o presencial (segan tu disponil

idad), para conversar con mayor profundidad sobre lo que estds viviendo y recibir acompafiamiento psicalégico.

Puedes solicitarla a través del siguiente enlace: https://forms.office.ct a0 yh 9sUCH ff20rALIF1 oV MkzKIHIIHdgF UMV A4 MzOAW]UZSFRFRE oxM DFTOTBCVKBYWS4u&route=shorturl

Recuerda que en Campus Vital estamos para acompahiarte desde el bienestar y salud mental y deseamos que tu proceso formativo continde de la mejor manera posible.

Pedir apoyo también es una forma de cuidarte; no estis solo(a) en este proceso.

Por favor canfirmarme por este medio que recibiste la informacién, para asegurar que te haya llegado correctamente.

Un abrazo,
Alejandra Manera Henao

p Psicologa — Campus Vital
0 E campus.vitalé@tdea.edu.co

Instituciin Universitaria www.idea.edu.co
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